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MANTSINEN

TAPA TOIMIA -OHJE KUMPPANEILLE

Mantsinen Group LTD Oy

Tarjoamme tehokkaita ja ekologisesti kestavia ratkaisuja asiakkaillemme, joiden tavoitteena on

olla vahva tekija maailmanlaajuisessa logistiikkaketjussa.

Olemme kansainvilinen perheyritys, jolla on vahvat paikalliset juuret. Toimintamme jakautuu
kahteen eri liiketoimintayksikk66n: materiaalinkasittelykoneiden ja tyolaitteiden valmistukseen
seka logistiikkapalveluihin. Tarjoamme logistiikkapalvelujamme Suomessa ja tavoitteenamme
on olla arvostetuin kumppani puu- ja romukenttien seka terminaalien toimintojen

ulkoistuksissa.

Valmistamme materiaalinkasittelykoneemme Ylamyllyn tehtaallamme, josta ne toimitetaan eri
puolille maailmaa laajan kumppaniverkostomme kautta. Tuotetarjontaamme tdydentaa laaja

palveluvalikoima aina konsultoinnista koulutuksiin, huoltoon ja varaosapalveluihin.
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MANTSINEN

TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Luottamus. Tuohon sanaan tiivistyy yrityksemme olemus ja arvot. Luottamus
on annettava ja lunastettava jokaisessa kohtaamisessa — niin yrityksemme
sisalla kuin kumppaneidemme kesken.

Tulemme Suomesta, maailman onnellisimmasta maasta. Suomalaisen
onnellisuuden peruskivena on luottamus yhteiskunnan toimivuuteen.
Yhteiset kokemukset, pelisdannét ja rakenteet pitavat ylla luottamusta.
Voimme ennustaa melko hyvin, miten asiat tulevat sujumaan eri tahojen
kanssa asioidessamme. Onnellisuutemme on ennustettavuuden tuomaa
vakautta ja mielenrauhaa.

Ennustettavuus on luottamuksen elinehto myés yritystoiminnassa.
Kun osaamme ennakoida toistemme toimintaa, on yhteispelimme
tehokkaampaa ja arkemmme sujuvampaa. Vahva luottamuksen taso
mahdollistaa vastuullisen toiminnan yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Mantsisen tapa toimia on kehittynyt vuosikymmenten ajan. Nyt olemme
kirjoittaneet nama hiljaiset kaytannot ja pelisddntdmme auki, jotta voimme

toimia yhdessa paremmin ja toiminnan vastuullisuutta jatkuvasti parantaen.

Ennustettavasti. Luotettavasti.
Kestavampaa tulevaisuutta rakentaen.

Mia Mantsinen

Toimitusjohtaja

JOHDANTO

Tapa toimia -ohje kumppaneille (Partner Code of Conduct) kuvailee odotuksemme ja vaatimuksemme

sidosryhmillemme. Odotuksemme perustuvat Mantsinen Group LTD Qy:n Tapa toimia -ohjeeseen (Code of Conduct),

jossa kuvaillaan organisaatiommme sisaiset yhteiset toimintatavat eli pelisaannot.

Vaatimukset ovat toimittajillemnme sitovia ja erottamaton osa sopimusta. Tapa toimia -ohjeen vastainen toiminta
katsotaan aina olennaiseksi sopimusrikkomukseksi, minka johdosta Mantsisella on oman harkintansa mukaan oikeus

purkaa sopimus ja/tai paattaa kaikki yhteisty® toimittajan kanssa valittémasti.
Muille sidosryhmille vaatimuksien tayttamista suositellaan vahvasti.

Me Mantsisella kannustamme niin omaa henkildstdéamme kuin kaikkia sidosryhmiamme toiminnan kokonaisvaltaiseen

vastuullisuuden kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Dokumentissa kiytettivit termit

Kumppani = Kaikki sidosryhmamme
Tulee (noudattaa) = Pakollinen

Odotamme = Suositeltava
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MANTSINEN

MEIJAN MANTSISEN PERUSKIVET

Meille on tarkeaa tuntea sidosrynmamme ja toivommme sen olevan tarkeaa myds teille. Ennen kuin tutustut
odotuksiimme sidosryhmillemme, tutustuthan arvoihimme seka missioomme ja visioihimme. Arvomme ovat Mantsisen

peruspilareita ja kumppanina voit luottaa, etta yhteistyota tehdaan naiden periaatteiden mukaan.

ARVOMME
PIDAMME LUPAUKSEMME OLEMME AVOIMIA JA REHTEJA
Rehellisyys ja lupausten pitaminen on kaiken Kunnioitamme asiakkaitamme, tyotovereita ja
toimintamme lahtokohta. kumppaneitamme. Kommunikoimme avoimesti ja

toimintamme on lapinakyvaa ja mitattavissa olevaa.

LUOMME RATKAISUJA RAKENNAMME YHTEISTA HYVAA
Synnyimme halusta innovoida ja ratkaista haasteita. Teemme tdita yhdessa, yhteista maalia kohti.
Jatkamme tata tydta joka paiva, jotta voimme tarjota Yrityksemme kulttuuri ohjaa meita paivittain kaikissa

maailman parhaita tuotteita ja palveluita. toiminnoissamme.
MISSIOMME

Tehtavamme on luoda ratkaisuja tehokkaampaan materiaalinkasittelyyn ja kestavampaan maailmaan.

VISIOMME
VISIO LOGISTIIKKAPALVELUT VISIO MATERIAALINKASITTELYKONEET
Tuotamme palvelut turvallisesti ja vastuullisesti. Ratkaisumme ovat vastuullisia ja toimintamme
Toiminnassamme huomioimme ymparistdn ja tasa- taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa. Asiakas- ja
arvoiset tydolosuhteet. Asiakastyytyvaisyys ja henkildstotyytyvaisyytemme ovat erinomaisella tasolla.

tyoilmapiiri ovat erinomaisella tasolla.
Meista tulee selkea edellakavija alallamme - se, jota

Jatkamme edellakavijana alallamme - seurataan.

kilpailukyvystamme huolehtien.
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MANTSINEN

ODOTUKSEMME KUMPPANEILLE

VAATIMUSTENMUKAISUUS
Kumppanimme tulee noudattaa kaikkia toimintaan
liittyvia paikallisia ja kansainvalisia sitovia velvoitteita
seka toimia sidosryhmien odotuksien ja solmittujen
sopimuksien mukaan.

Vaatimustenmukaisuuden tayttymiseksi ja toiminnan
kehittamiseksi odotamme kumppanimme toimivan
toiminnalle olennaisten kansainvalisten standardien
mukaan seka varaavan riittavat resurssit
vaatimustenmukaisuuden tayttamiseen.

REILU KILPAILU

Kumppanimme tulee toimia hyvien
liiketoimintatapojen mukaan seka noudattaa
nollatoleranssia korruptioon, rahanpesuun, lahjontaan
seka kilpailun manipuloimiseen ja markkinoiden
vaarinkayttoon kaikissa muodoissaan.

OIKEUDENMUKAISET TYOSUHTEEN = %
EHDOT /

Kumppanimme tulee noudattaa tyénantajan ja
tyontekijan valisiin suhteisiin liittyvia paikallisia,
kansainvalisia ja toimialakohtaisia vaatimuksia seka
tehda tydsopimukset aina kirjallisena.

TIETOTURVA JA YKSITYISYYDENSUOJA
Kumppanimme tulee noudattaa luottamuksellisen
tiedon kasittelyssa sisallon arkaluonteisuuden vaatimaa
huolellisuutta seka paikallisia vaatimuksia
henkildkohtaisen tiedon kasittelyssa.

LAADUNHALLINTA

Kumppanimme tulee tayttaa sovitut laadulliset
kriteerit seka kayttaa toiminnalle soveltuvaa
laadunhallintajarjestelmaa.

TURVALLISUUS

Kumppanimme tulee tayttaa paikalliset ja
kansainvaliset vaatimukset seka mahdollistaa jokaiselle
turvalliset tyoolosuhteet ja noudattaa annettua
ohjeistusta toimiessaan yrityksemme
toimialueillamme.

TYOTERVEYS JA -HYVINVOINTI
Kumppanimme tulee tayttaa tyoterveytta ja -
hyvinvointia koskevat paikalliset ja kansainvaliset
vaatimukset seka tarjota henkildstolleen aina
inhimilliset tydolosuhteet.

YMPARISTONSUOJELU

Kumppanimme tulee toimia paikalliset ja
kansainvaliset vaatimukset tayttaen seka tuntea
toimintaansa liittyvat ymparistdvaikutukset ja pyrkia
vahentamaan negatiivisia ymparistovaikutuksia
parhaansa mukaan.
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MANTSINEN

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kumppanimme tulee perehdyttaa ja kouluttaa
henkildstonsa tydnkuvan vaatimuksia vastaavasti.

ETURISTIRIIDAT JA VIERAANVARAISUUS
Kumppanimme tulee ilmoittaa yrityksemme
edustajalle mahdollisista yhteistyohdn liittyvista
suhteista ja sidoksista, joista voi aiheutua eturistiriita.
Odotamme kumppaneiden toimivan kohtuullisen
vieraanvaraisuuden periaatteita noudattaen, mikali
tarkempaa ohjeistusta ei ole.

MANTSISEN OMAISUUDEN KASITTELY
Kumppanimme tulee suojella asianmukaisesti
yrityksemme omaisuutta kaikissa muodoissaan
vaarinkaytoksilta ja rikoksilta.

SUHTEET SIDOSRYHMIIN

Odotamme kumppaneiltamme yhteistydon merkeissa
yhteisen edun tavoittelua ja aktiivista kanssakaymista.

VIESTINTA

Odotamme kumppaneidemme toimivan kuten itse
toimimme. Arvostamme rehellisyytta ja avoimuutta
kaikessa viestinnassa.

TOIMINNAN VAATIMUSTEN VARMISTUS
Kumppanimme tulee pyydettdessa toimittaa
dokumentaatio vaatimuksiemme tayttymisesta
kohtuullisen ajan puitteissa seka jarjestaa mahdollisuus
toiminnan auditointiin yrityksemme edustajan tai
kolmannen osapuolen toimesta.

LOPPUSANAT

Kiitos vaatimuksiimme ja odotuksiimme
tutustumisesta. Kuten huomasit, meille on tarkeaa, etta
kumppanimme toimivat maaraysten mukaan ja
tarjoavat jokaiselle yksilolle turvallisen seka terveellisen
tydympariston. Lisatietoja odotuksiimme liittyen voit
kysya Mantsisen yhteyshenkildltasi. Autamme
mielellamme ja odotamme innolla kehittyvaa

yhteisty6tamme!

Matsinen Grove
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#mantsinen
#frontrunner

#mantsinenfamily
#materialhandlingmachine

#materialhandler
#materialhandlingequipment
#materialhandling
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